IPTAL VE iIADE KOSULLARI
STORNO- UND RUCKGABEBEDINGUNGEN

iade Kosullar

Riickgabebedingungen

* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.

* Sie konnen die gekauften Produkte innerhalb von 7 Tagen ohne Angabe von Griinden
zuriickgeben.

» {ade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, ddeme seklinize bagl olarak su sekilde iade edilir:

* Der Betrag der zuriickgegebenen Produkte wird je nach Zahlungsmethode wie folgt erstattet:
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.

* Wenn Sie per Bankiiberweisung bezahlt haben, wird die Riickerstattung innerhalb von 7-14
Tagen auf Ihr Konto iiberwiesen.

* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.

» Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlt haben, erfolgt die Riickerstattung gemif3 den
Bestimmungen lhrer Bank.

» fade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1gmniz tarihten itibaren 7 giin i¢inde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.

» Wenn Sie ein Produkt zuriickgeben mochten, senden Sie es bitte innerhalb von 7 Tagen nach
Erhalt der Bestellung in der Originalverpackung, ohne dass Schutzbénder und andere Teile
beschidigt sind, vollstdndig und ohne das Handbuch zu 6ffnen, mit dem Versandunternehmen
zuriick, das es Ihnen zugestellt hat.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve higbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmayimniz.

Riicksendungen, die nicht den oben genannten Bedingungen entsprechen, werden nicht akzeptiert, und
es werden keine Kosten iibernommen. Bitte achten Sie darauf, dieses Thema mit Sorgfalt zu
behandeln, um Unannehmlichkeiten fiir uns und Sie zu vermeiden.

Ucret Tadesi

Erstattung

» Satin aldiginiz tiriinleri havale yoluyla d6dediyseniz, kargo masraflar size ait olmak iizere
KDV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir lirlinde kullanmaniz i¢in hediye
cekine doniistiiriilecektir.

* Wenn Sie die gekauften Produkte per Bankiiberweisung bezahlt haben, wird der gesamte
Betrag einschlieBlich Mehrwertsteuer (abziiglich der Versandkosten) auf Ihr Konto
zuriickerstattet oder in einen Geschenkgutschein umgewandelt, den Sie fiir ein anderes
Produkt verwenden kénnen.

» Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, licret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalmzca bankaya iade talimat:
verecektir.

» Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlt haben, erfolgt die Riickerstattung zwischen Ihnen und Ihrer
Bank. Integral Metal A.S. ist an diesem Vorgang nicht beteiligt und wird nur der Bank die
Riickerstattungsanweisung erteilen.



Degerli Evraklarin Iadesi

Riickgabe von Wertdokumenten

« Uriin iadesi halinde teslim aldiginiz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklar iade etmeniz gerekmektedir.

* Im Falle einer Riickgabe des Produkts miissen Sie alle Rechnungen, Lieferscheine,
Garantiezertifikate, Geschenkgutscheine und alle anderen wertvollen Dokumente
zuriickgeben, die Sie erhalten haben.

Eger iade ettiginiz iirliniin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki kullanmissaniz,
hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

» Wenn Sie fiir das zuriickgegebene Produkt einen Geschenkgutschein erhalten haben und
diesen eingelost haben, wird der Betrag des Geschenkgutscheins von Ihrem Konto abgezogen.



